Zasady pro zpracovani osobnich tdajt

1.2.

1.3.
1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

Uvodni ustanoveni

JiFi Kusak, 1CO: 016 90 086, se sidlem Brno, Karla Kryla 127/3, PSC 612 00, kontaktni e-mailova adresa:
kusak@homedliving.cz, Daniela Riedlova, ICO: 018 39 721, se sidlem Hrudovany u Brna, Jizdarenska
596, PSC 664 62, kontaktni e-mailova adresa: riedlova@homedliving.cz, Lucie Ondrikova, ICO: 016 99
474, se sidlem Brno, Dolni louky 267/26, PSC 635 00, kontaktni e-mailovd adresa:
ondrikova@home4living.cz, a Michaela Pokorna, ICO: 050 68 185, se sidlem Popovice 86, PSC 664 61,
kontaktni e-mailova adresa: pokorna@homedliving.cz (dale také kazda z uvedenych osob jen
,spravce” nebo dohromady jen ,spravci“), sohledem na nezbytnost plnéni povinnosti v
oblasti ochrany osobnich udaja, vyplyvajicich zejména ze zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) stanovuji spolecné tyto zasady pro zpracovani osobnich Gdaju.

Timto dokumentem spravci poskytuji informace, které osobni Udaje a za jakym Ucelem zpracovavaji, a
jaka prava a povinnosti nalezi osobam, jejichZ osobni Udaje spravci zpracovavaji.

Tento dokument muZe byt dle potfeby revidovan a aktualizovan.

Sprdvci zpracovavaji osobni Udaje rucné i automatizované, vedou evidenci veskerych cinnosti, pfi
kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

Zakladni pojmy

Shora uvedené osoby jsou spravci osobnich Gdaju, nebot uréuji ucely a prostfedky zpracovani osobnich
udajli; osobni Udaje zpracovavaji sami nebo k tomuto Ucelu pripadné vyuzivaji sluzeb dalsich osob, tj.
zpracovateld.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen
,subjekt udajd”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i neptfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich Udajl je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich (dajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpGsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatelem osobnich Udajd mulze byt jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba, nebo jiny subjekt,
ktery zpracovdva osobni Udaje pro spravce.

Zakladni zasady zpracovani

PFi zpracovani osobnich Udajd kazdy ze spravcd

a) zpracovava osobni Udaje ve vztahu k subjektim udaji korektné, zakonné a transparentné,

b) shromaZduje osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadirené a legitimni ucely a dale je
nezpracovava zplsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny,

c) zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny
rozsah ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany,

d) zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou presné a v pripadé potreby aktualizované;
kazdy ze spravcl k tomuto ucelu pfijme veskerd rozumna opatfeni, aby osobni Udaje, které jsou
nepresné s prihlédnutim k Gcelim, pro které se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny,
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e) uklada osobni Udaje ve formé umoznujici identifikaci subjektd Gdajd po dobu ne delsi, nez je
nezbytné pro Ucely, pro které jsou zpracovavany,

f) zpracovavad osobni udaje zplsobem, ktery zajisti ndlezité zabezpedeni osobnich udajli, véetné
jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym ¢i
protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Kazdy ze spravcli odpovida za dodrZeni vSech vySe uvedenych zasad a musi byt schopen dodrzovani
téchto zasad dolozit.

Spravci jsou opravnéni zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé nékterého z pravnich divod
zpracovani stanovenych pravnimi predpisy. Pouze pokud neni dan jiny pravni divod zpracovani, musi
spravce ziskat souhlas subjektu udaja.

Zpracovavané osobni udaje

V souvislosti se svoji ¢innosti kazdy ze spravc( zpracovava nize uvedené osobni Gdaje.
Jedna se o zakladni identifikacni a adresni Udaje

a) jméno a prijmeni,

b) datum narozeni,

c) rodné Cislo,

d) bydlisté, pripadné kontaktni adresa,

e) kontaktni telefonni Cislo,

f)  kontaktni elektronicka (emailova) adresa.

Pokud subjekt udajl jedna prostfednictvim zastupce, spravce zpracovava rovnéz identifikacni a
adresné Udaje tohoto zastupce.

V pripadé, kdy je zakaznikem nebo se spravcem komunikuje prdvnickd osoba, spravce zpracovava

nasledujici osobni udaje pfifaditelné k této prdvnické osobé, a to jméno a pfijmeni osoby, ktera za

pravnickou osobu jedna; u této osoby dale zpracovdva osobni Udaje tykajici se kontaktniho

telefonniho Cisla a kontaktni emailové adresy, funkce ¢i pracovniho zarazeni.

Dale kazdy ze spravcl zpracovava

a) udaje o poskytovanych sluzbach (zejména datum uzavieni smlouvy, predmétna nemovitost,
nabyvaci tituly a dalsi dokumentace tykajici se nemovitosti, uskute¢néné prohlidky, prodejni cena,
vySe rezervacnich poplatkd a provize, Uhrady, Udaje tykajici provadéni identifikace a kontroly
klienta dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu),

b) udaje zkomunikace mezi spravcem a zdkaznikem (pisemna nebo elektronicka komunikace,
zaznamy telefonickych hovord, ...),

c) udaje o platebni moralce.

Spravce provadi pribézné aktualizaci zpracovavanych osobnich Udajl, zejména tehdy, pokud zjisti
nespravnost nékterého ze zpracovavanych osobnich Gdaji nebo obdrzi od subjektu Gdajd informaci o
zméné nékterého ze zpracovavanych osobnich udaju.

Poskytovani sluzeb

Za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb kazdy spravce zpracovava identifikacni a
adresni Gdaje zakaznika a majitele nemovitosti a pfipadné jejich zastupcud. Za ucelem komunikace pfi
poskytovani sluzeb zpracovava spravce rovnéz udaj tykajici se elektronické adresy a telefonniho Cisla.
Jestlize existuje komunikace spravce a zdkaznika Ci jiné osoby souvisejici s uzaviranim smlouvy nebo
s poskytovanim sluzeb, zpracovava spravce rovnéz osobni Udaje obsazené v této komunikaci. Rovnéz
za timto ucelem spravce zpracovava dalsi Udaje tykajici se poskytovani sluzeb a dalSiho predmétu
plnéni smlouvy, tedy zejména v pripadé realitnich sluzeb jsou to zejména Udaje tykajici se predmétné
nemovitosti, zdjemctl o koupi nebo najem, kupni ceny. Udaje o nabizenych nemovitostech (véetné
fotografii a popisu) spravci uverejniuji zejména na internetovych strankach www.home4living.cz.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich Udajd dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro uzavieni a
splnéni smlouvy. Souhlas subjektu Gdajd k tomuto zpracovani se nevyZaduje. Tyto osobni Udaje
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spravce ziskava od zakaznik( ¢i dalSich osob zlGéastnénych na realitnim obchodu, dalsi ziskava z
prabéhu poskytovani sluzby. Pokud by zdkaznik odmitl nékteré z uvedenych osobnich Gdaji sprévci
sdélit nebo by nesouhlasil s jejich zpracovanim pro tento ucel, musel by spravce odmitnout
poskytnout sluzbu.

Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku spravce zpracovava po dobu nutnou k dosazeni uvedeného ucelu.
Pokud zdkaznik v souvislosti s poskytovanim sluzby splini vici spravci veskeré své zavazky (véetné
platebnich) a doje k ukonéeni poskytovani sluzby, spravce ukonéi zpracovani osobnich udajl pro tento
ucel, pokud neni v téchto zdsadach stanoveno jinak.

Pokud osoba poskytne spravci osobni Udaje, ale kuzavieni smlouvy nebo k uUcasti na realitnim
obchodu nedojde, spravce ukonceni zpracovani osobnich Udajd po uplynuti tfi (3) kalendarnich mésicu
ode dne, kdy dojde k ukonceni jednani o uzavieni smlouvy nebo jednani o Gcasti na realitnim
obchodé.

Vedeni spornych nebo jinych fizeni

V pripadé, kdy spravce, zdkaznik nebo jind osoba zahaji sporné nebo jiné fizeni, jehoz je spravce
ucastnikem, zpracovava spravce osobni Udaje tykajici se identifikace a kontaktu, poskytnutych sluzeb,
neuhrazené Castky, jakoz i dalSich udaju tykajicich se tohoto fizeni, které ma spravce k dispozici.
Pravnim ddvodem pro zpracovani osobnich Udaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro ucely
opravnénych zajma spravce, kterym je ochrana majetku a/nebo dobré povésti spravce. Souhlas
subjektu udaji k tomuto zpracovani se nevyZaduje. Tyto osobni Gdaje spravce ziskava od zakaznik(, od
osob, které pfrislusné fizeni zahajily, od organu nebo osoby, u kterého fizeni probiha, z verejnych
rejstfikd ¢i jinych vefejné dostupnych zdroju.

Osobni udaje dle tohoto ¢lanku spravce zpracovava do skonceni fizeni, resp. zaniku souvisejicich prav
a povinnosti, k jejich pInéni je tfeba zpracovavat tyto osobni udaje.

PInéni zakonnych povinnosti

Spravce dale zpracovava osobni Udaje za ucelem plnéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy.
Z divodu vyZadovanych zakonem o Ucetnictvi, dalSimi pravnimi predpisy zejména z oblasti danové
spravy, jakoz i zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, spravce po stanovenou dobu uchovavd dokumenty (v elektronické nebo
papirové podobé) obsahujici osobni Udaje vyZzadované pravnimi predpisy, zejména faktury a
dokumenty, z kterych vyplyva pravni dlvod pro vystaveni faktur (tj. zejména smlouvy), obsahujici
identifikacni a adresni Udaje zakaznikl, udaje tykajici se poskytnutych sluzeb, vyuctované provize, déle
dokumenty tykajici se identifikace a kontroly klienta.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich Gdaji dle tohoto ¢lanku je jeho nezbytnost pro splnéni
pravnich povinnosti spravce. Souhlas subjektu Gdajd k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto osobni
Udaje spravce ziskava od zakaznikl nebo z pribéhu obchodniho vztahu.

Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku sprdvce zpracovava po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Siteni obchodni sdéleni

Pokud spravce ziska od zdkaznika dle clanku 5. téchto zasad emailovou adresu v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, je spravce opravnén zpracovavat emailovou adresu a identifikacni Gdaje pro
potteby zasildani obchodnich sdéleni spravce tykajicich se jeho obdobnych sluzeb.

Predpokladem pro moznost Sifeni obchodnich sdéleni dle tohoto ¢lanku je, Ze zakaznik ma jasnou a
zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na ucet spravce odmitnout souhlas s
takovymto vyuzitim jeho emailové adresy i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plavodné toto
vyuZiti neodmitl.

Pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich Udajl dle tohoto ¢lanku je nezbytnost pro ucely
opravnénych zajm( spravce, kterym je provadéni marketingu. Souhlas subjektu Udaji k tomuto
zpracovani se nevyzaduje. Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje do doby, nez zdkaznik
spravci sdéli, Ze jiz s timto zpracovanim nesoubhlasi.
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Sitit obchodni sdéleni bez splnéni podminek dle tohoto ¢lanku je spravce opravnén pouze na zakladé
ziskani souhlasu. V tomto pfipadé je pravnim dlvodem pro zpracovani osobnich udaji za timto
ucelem souhlas, ktery méze byt kdykoliv odvolan. Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje pro
tyto Ucely do okamzZiku, kdy subjekt Gdaji sv(j souhlas odvold, nejdéle vsak po dobu péti (5) let ode
dne udéleni tohoto souhlasu. Neposkytnuti tohoto souhlasu nebo jeho odvolani nema zadny vliv na
poskytovani sluzeb.

Pfedavani osobnich tdajh tietim osobam

Spravce predava osobni Udaje jinému subjektu (napf. soudu ¢i finanénimu Gradu), pokud ji to uklada
pravni predpis nebo je to nutné ke splnéni povinnosti ulozené pravnim predpisem ¢i vykonatelnym
rozhodnutim pfislusného organu.

Spravce pfi plnéni svych povinnosti z uzavienych smluv nebo v pfipadé ochrany svych legitimnich
zajmd mulZe vyuZivat odborné a specializované sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé
zpracovavaji osobni Udaje predané od spravce, maji postaveni zpracovateli osobnich udaji a
zpracovavaji tyto osobni Gidaje pouze v rdmci pokyn( od sprdvce a nesmi je vyuZit jinak. Jde zejména o
¢innosti poskytovatele IT sluzeb véetné ukladani dat, soudnich znalcl, advokatl ¢i notarl, danovych
poradcll nebo poskytovatele sluzeb realitni inzerce. Na Zadost subjektu Gdaja spravce sdéli, zda a
kterému subjektu byly jeho osobni Gdaje poskytnuty a dalSi souvisejici informace.

Kazdého takového dodavatele spravce peclivé vybird a s kazdym uzavird smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, ve které jsou stanoveny povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich tdajd, véetné
povinnosti zachovavat mlcenlivost.

Spravce je opravnén predat osobni Udaje pouze tém osobam, které poskytuji dostatecné zaruky
zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani spliovalo
vsechny poZadavky stanovené pravnimi predpisy a aby byla zajisténa ochrana prav subjektd Gdajd.

K tomuto nakladani s osobnimi Gdaji spravce nepotrebuje souhlas subjektu udaju, nebot by v opaéném
pfipadé nebyl schopen splnit své povinnosti ze smlouvy, resp. ktomuto poskytnuti dochazi z jeho
nezbytnosti za icelem opravnénych zajm spravce.

Zadny ze spravcii nema v Umyslu predavat osobni tidaje do zemi mimo Evropskou unii.

Zpusob zpracovani a pfistup k osobnim tdajim

Osobni udaje jsou zpracovdvany prostiednictvim informacniho systému, jehoz zabezpeceni pred
ztratami osobnich Udajl i pred pfistupem neopriavnénych osob je pravidelné ovéfovano. Pristup do
systému ma pouze spravce, pripadné dalsi osoby spolupracujici se spravcem na zakladé stanovenych
manazerskych roli. Bezpecnost pfedavani osobnich Udajd v elektronické podobé tretim osobam je
zabezpeceno pouzivanim pouze obvyklych a provéfenych komunikacnich prostfedk(, zejména
prostifednictvim elektronické posty. Informacni systém je standardni, jeho dodavatel poskytuje
obvyklé zaruky bezpecnosti, jeho funkénost a bezpecnost je pravidelné testovana a udrZovana
externim dodavatelem, se kterym ma spravce uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udaja.

Spravce provadi pfi zpracovani osobnich Udaji zejména nasledujici technické a organizacni opatrent:

a) uzamykani prostor spravce, kde se osobni Gidaje zpracovavaji,

b) uzamykani osobnich Gdajud v tisténé podobé do uzamykatelnych skfini,

c) zpracovani osobnich Udaji pouze odpovédnymi osobami;

d) proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.

Spravce zpracovavané osobni Udaje prlibézné aktualizuje, zejména v souvislosti se zménami, které mu
oznami zakaznici nebo které zjisti od zakaznikd, jinych osob nebo z jinych verejné dostupnych zdroja.
Pokud jiz spravce dosahne Ucelu zpracovani osobnich udaji a zadny dalsi diivod pro jejich zpracovani
nema, tyto osobni Udaje vymaZe bez moZnosti jejich obnovy.

PFistup k osobnim Gdajim u spravce maji pouze osoby, u kterych to nutné vyzaduje dosazZeni tGcelu,
pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany. Za timto ucelem u spravce probiha pravidelny audit.
Veskeré osoby majici pfistup k osobnim udajliim jsou patficné proskoleni o jejich ochrané a jsou
povinni dodrzovat mil¢enlivost.
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Prava subjektu udaja

Subjekt Gdajl ma v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd nasledujici prava:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

na pristup k jeho osobnim Gdajlim, které zahrnuje zejména pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda
zpracovava jeho osobni Udaje, informace o Ucelech zpracovani, kategoriich osobnich Gdajd,
prijemcich, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se subjektu
udajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

na opravu nepresnych osobnich udajd; subjekt udajid ma vsak soucasné povinnost oznamovat
zmény svych osobnich Gdajl a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které jsou o ném zpracovavané, nejsou presné,
pravo na vymaz osobnich udajl, které se ho tykaji, pokud spravce neprokaze opravnéné dlivody
pro zpracovani téchto osobnich udaja,

na omezeni zpracovani osobnich udaji do doby vyreseni podnétu, pokud popira presnost
osobnich udajt, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani,

pravo na oznameni opravy, vymazu hebo omezeni zpracovani osobnich Udajl, ledaZe se to ukaze
jako nemozZné nebo to vyzaduje neprimérené usili,

na prenositelnost Udaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo pozadat o predani téchto Udajl jinému spravci,

vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdajl z dlivodu opravnéného zajmu spravce (napfr.
na zasilani obchodnich sdéleni); v pripadé, Ze nebude prokadzdna existence zdavainého
opravnéného dlvodu pro zpracovani, ktery prevazuje nad zdjmy nebo pravy a svobodami
subjektu Udajq, spravce zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu,

kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pokud je spravce zpracovava na zakladé
jeho souhlasu; timto odvolanim souhlasu vSak nebude dotcena zakonnost zpracovani zaloZzena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim,

obratit se s podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).

Uc¢innost

Tyto zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018
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